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§ 1. Przedmiot Regulaminu.

1. Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce, w tym ustug S$wiadczonych bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglo$¢), tj. droga elektroniczna, warunki
Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca za posrednictwem strony dostepnej w Internecie pod
adresem  URL  hitp://www.growski.pl, ~warunki  zawierania
i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

2. W  sprawach  nieuregulowanych ~ w  Regulaminie,
w szczegblnosci do sktadania oswiadczern woli  w postaci
elektronicznej, stosuje sig przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Podstawowe definicje uzyte w Regulaminie.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1. Usluga/Ustugi — ustuga/ustugi okreSlone w § 4. ust. 1.
Swiadczone przez Ustugodawce i inne ustugi wymienione
w Umowie o $wiadczenie ustug,

2. Uslugodawca — GROWSKI Michat Sobolewski; NIP 957-084-
28-35, siedziba: 80-258 Gdansk, al. Grunwaldzka 164 lok. 4.

3. Uzytkownik — kazda osoba, posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustug Ustugodawcy.

4.  Uzytkownik-Konsument — kazdy Uzytkownik lub Zamawiajacy,
ktory jest zarazem konsumentem, tj. osobg fizyczng zamawiajacy
Ustuge w celu bezposrednio nie zwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

5. Zamawiajacy — kazda osoba, posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, ktéra zamierza skorzysta¢ z Ustug
Ustugodawcy.

6. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug
Business House przez GROWSKI Michat Sobolewski".

7. Umowa o $wiadczenie ustug — umowa o Swiadczenie ustug
zawarta przez Ustugodawce z Uzytkownikiem lub Zamawiajacym,
obejmujgca Ustugi okreslone w ust. 1.

8. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

9. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa
z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 22006 r., nr 90, poz. 631 — tekst
jednolity — z pdzniejszymi zmianami).

10. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng— ustawa
zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204).

11. Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw — ustawa
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. nr 22, poz. 271).

12. Pracownik Sekretariatu — pracownik Ustugodawcy wykonujacy
W jego imieniu prace zwigzane z wykonywaniem Umowy
o $wiadczenie ustug. Czas pracy Pracownika Sekretariatu ustalony
jest w dni powszednie w godz. 8.00 — 16.00.

13. Ustuga promocyjna - Ustuga $wiadczona na warunkach
okreslonych w § 9.

14. Okres karencji — okres w trakcie trwania Umowy o $wiadczenie
ustug, podczas kiorego Uzytkownik jest zobowigzany nie
rozwigzywa¢ Umowy o $wiadczenie ustug, pod rygorem zaptaty
kary umownej.

15. Reklamacie - wszelkie o$wiadczenia  Uzytkownika
kwestionujace jakos¢ i sposdb wykonania Ustugi, zgtoszone
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Ustugodawcy.
§ 3. Postanowienia ogéine.

1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi i Zamawiajacemu
nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem URL http://www.growski.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest roéwnoznaczne
zzapoznaniem sig z treScig, zrozumieniem ipetng akceptacjg
warunkow Regulaminu.

4. Wraz z rozpoczgciem korzystania z Ustug, kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

5. Wszelkie kwoty wymienione w Regulaminie i w Umowie
o0 $wiadczenie ustug sg podane netto, tj. bez podatku od towarow
i ustug, chyba ze inaczej stanowi Umowa o $wiadczenie ustug.

6. Prawem wiasciwym dla stosowania Regulaminu i Umowy
0 $wiadczenie ustug jest prawo polskie.

7. Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporéw zwigzanych
zRegulaminem lub Umowg o $wiadczenie ustug jest sad
powszechny w Gdansku.

8. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane
jest dostarczanie do Ustugodawcy tresci o charakterze
bezprawnym, obraZzliwym, treSci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz
treSci  zawierajgcych zto$liwe oprogramowanie lub mogacych
wywotaé zakfdcenia lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych.

§ 4. Zakres ustug i zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug.

1. Ustugodawca oferuje Uzytkownikowi nastepujace odptatne
Ustugi:
. Ustuga Wirtualny Sekretariat — Ustuga okreslona w § 5.
. Ustuga Migjsce Pracy — Ustuga okre$lona w § 6.
. Ustuga Terminarz — Ustuga okre$lona w § 6A.
. Ustuga Skrzynka Podawcza — Ustuga okre$lonaw § 7.
. Ustuga Biuro Na Godziny — Ustuga okre$lona w § 8.
2. Ustugi, o ktérych mowa w § 4. ust. 1., sg dostepne dla
Uzytkownika za po$rednictwem strony dostepnej w Internecie pod
adresem URL http://www.growski.pl lub w sposéb tradycyjny,
w kazdym razie po zawarciu Umowy o Swiadczenie ustug.
3. Umowa o $wiadczenie ustug jest zawierana:
A. W zwyktej formie pisemnej przy jednoczesnej obecnosci stron
albo
B. Poprzez wypetnienie wtasciwego formularza, umieszczonego
na stronie dostepnej w Internecie pod adresem URL
http://www.growski.pl.
4. Do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug w sposéb okreslony
w § 4. ust. 3. pkt B. i uruchomienia Ustugi konieczne jest wykonanie
nastepujacych czynnosci przez Zamawiajacego:
A. Rejestracja przez Zamawiajacego za posrednictwem strony
dostepnej w Internecie pod adresem URL http://www.growski.pl, tj.
wypehienie  formularza  rejestracyjnego  poprzez  podanie
podstawowych danych osobowych Zamawiajacego:
+ w przypadku osob fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej:  nazwisko iimie Zamawiajacego, numer
ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany -
numer paszportu, numer dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, adres zameldowania
na pobyt staty, adres do korespondencii, jezeli jest inny niz adres
zameldowania na pobyt staly, adres poczty elektroniczne;
i numer telefonu Zamawiajacego;
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« w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza; nazwisko i imie Zamawiajacego, NIP, firme, adres
zaktadu gtéwnego, adres zamieszkania, numer telefonu, adres

poczty elektronicznej;

e w przypadku osdb prawnych: nazwisko i imig osoby
reprezentujacej Zamawiajacego, NIP, firme, adres siedziby,

numer telefonu, adres poczty elektronicznej;

» w przypadku spotek cywilnych: nazwa spotki, adres siedziby,
NIP, numer telefonu iadres poczty elektronicznej, oraz dane
wszystkich wspdlnikdw, tj. imie i nazwisko, nazwa firmy, adres

zaktadu gtdwnego, adres zamieszkania, NIP.

B. Wypetnienie wtasciwego formularza zaméwienia dostepnego
za posrednictwem strony internetowej pod adresem URL
http://lwww.growski.pl, poprzez wskazanie rodzaju Ustugi z jakiej
Zamawiajacy chce skorzysta¢ i okreSlenie warunkéw jej
wykonywania, a nastepnie akceptacje opcji ,Zamawiam Ustuge”

na tym formularzu.

C. Akceptacja Regulaminu, ktérego tre$¢ bedzie udostepniona za
posrednictwem strony dostepnej w Internecie pod adresem URL

http://www.growski.pl.

D. Zaptata wynagrodzenia miesiecznego z gory za okreslong
Ustuge, na konto bankowe wskazane przez Ustugodawce.
5. Dochowanie warunkéw okreslonych w § 4. ust. 4. pkt A.-C.
skutkuje zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug, obejmujacej
wybrang Ustuge. Uruchomienie Ustugi nastepuje niezwtocznie po
wptynieciu $rodkow, o ktdrych mowa w § 4. ust. 4. pkt D., na
rachunek bankowy Ustugodawcy, nie pézniej jednak niz w ciagu 5

dni od tej chwili

6. Zadna z Ustug wymienionych § 4. ust. 1. nie uprawnia
Uzytkownika do rejestrowania prowadzonej przez niego dziatalno$ci
pod adresem Ustugodawcy lub innym adresem udostepnionym
Uzytkownikowi, chyba ze Umowa o $wiadczenie ustug stanowi

inacze;.

7. Zadna z Ustug wymienionych w § 4 ust. 1. nie stanowi umowy

najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy,

uzytkowania ani zadnej umowy dotyczacej lokalu zajmowanego
przez Ustugodawce lub innego lokalu udostepnionego tymczasowo
Uzytkownikowi w ramach Ustug, chyba ze Umowa o $wiadczenie

ustug stanowi inaczej.

8. Zapfata wynagrodzenia za $wiadczong Ustuge nastepuje
z gbry za dany miesigc kalendarzowy, do 7. dnia kazdego miesigca

kalendarzowego.

9. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi pozniej niz 1. dnia danego

miesigca  kalendarzowego, bedzie skutkowato

wynagrodzenia Ustugodawcy do kwoty proporcjonalnej do okresu

Swiadczenia Ustugi w danym miesiacu.

10. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez
Ustugodawce z Uzytkownikiem Umow o $wiadczenie ustug.

11. Za opdznienie w platnosci wynagrodzenia, Ustugodawcy
przystugujag od Uzytkownika odsetki umowne w wysokosci 20

procent w skali roku.

12. Uslugi, o ktorych mowa w § 4. ust. 1., Swiadczone sg
w godzinach pracy Pracownika Sekretariatu, z zastrzezeniem § 5.

ust. 1. pkt B., § 6. ust. 1. pkt F., § 7. ust. 1. pkt E.

§ 5. Ustuga Wirtualny Sekretariat.

1. Zamoéwienie  Ustugi  Wirtualny  Sekretariat,

Uzytkownika do korzystania z nastepujacych ustug:

A. Ustugodawca bedzie zobowigzany do utrzymywania aktywnej
linii telefonicznej, tylko dla potrzeb Uzytkownika, w tym do
odbierania potaczen przychodzacych i udzielania informacji na
temat oferty Uzytkownika (zgodnie z zaleceniami Uzytkownika),
a nastepnie przekazywania Uzytkownikowi informacji na temat
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odbytych rozméw, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 5. ust. 2.
B. Ustugodawca bedzie zobowigzany do utrzymywania
aktywnego numeru faksu, tylko dla potrzeb Uzytkownika, w tym do
odbierania fakséw, takze po godzinach pracy Pracownika
Sekretariatu, a nastepnie przekazywania otrzymanych faksow
Uzytkownikowi, za posrednictwem poczty elektroniczne;
Uzytkownika.
2. W ramach Ustugi Wirtualny Sekretariat, ilo¢ odebranych przez
Ustugodawce przychodzacych potaczen telefonicznych w  skali
miesigca nie moze przekroczy¢ liczby 100. Wieksze ilosci sg
dodatkowo ptatne.
3. Ustuga Wirtualny Sekretariat jest odptatna. Za korzystanie
z niej Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy za kazdy
miesiac kalendarzowy $wiadczenia Ustugi wynagrodzenie okre$lone
w Umowie o $wiadczenie ustug, z zastrzezeniem § 4. ust. 8., 9., 11.
4. Korzystanie z dodatkowych ustug, o ktérych mowa w § 5. ust.
2., jest odptatne iztego tytutu Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy dodatkowe wynagrodzenie w kwocie
okreslonej w Cenniku Ustug Business House, bedacym
zatgcznikiem do Umowy o Swiadczenie ustug.

§ 6. Ustuga Miejsce Pracy.

1. Zamowienie Ustugi Miejsce Pracy uprawnia Uzytkownika do
korzystania z nastepujacych ustug:

A. Uzytkownik ma prawo uzywa¢ adresu siedziby Ustugodawcy
(adres: 80-258 Gdansk, al. Grunwaldzka 164 lok. 4) jako swojego
adresu korespondencyjnego, z zastrzezeniem, o ktérym mowa
w § 6. ust. 2.

B. Uslugodawca  zajmie  si¢  obstugg  korespondencii
przychodzacej do Uzytkownika, w tym odbieraniem poczty wraz
z potwierdzeniem odbioru, otwieraniem tej korespondencj,
z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 6. ust. 3.

C. Ustugodawca zobowigzany bedzie do skanowania odebranej
korespondencji  Uzytkownika iprzestania jej w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

D. Ustugodawca na wyrazne zadanie Uzytkownika, ztozone za
posrednictwem  poczty elekironicznej, przesle oznaczong
korespondencje pocztg tradycyjng lub kurierskqg na adres
Uzytkownika. Ustuga ta jest odptatna zgodnie z Cennikiem Ustug
Business House, bedacym zatgcznikiem do Umowy o Swiadczenie
ustug, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 6. ust. 4.

E. Ustugodawca bedzie zobowigzany do utrzymywania aktywnej
linii telefonicznej, tylko dla potrzeb Uzytkownika, w tym do
odbierania potaczen przychodzacych i udzielania informacji na
temat oferty Uzytkownika (zgodnie z zaleceniami Uzytkownika),
anastepnie przekazywania Uzytkownikowi informacji na temat
odbytych rozméw, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 6. ust. 5.
F. Uslugodawca bedzie zobowigzany do utrzymywania
aktywnego numeru faksu, tylko dla potrzeb Uzytkownika, w tym do
odbierania fakséw, takze po godzinach pracy Pracownika
Sekretariatu, a nastepnie przekazywania otrzymanych faksow
Uzytkownikowi, za posrednictwem poczty elektroniczne;
Uzytkownika.

G. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z wyposazenia pomieszczen
biurowych, znajdujgcych sie wlokalu nr 4, potozonym przy
al. Grunwaldzkiej 164 w Gdansku, w tym w szczegdlnosci
z: bezprzewodowego dostepu do internetu w zabezpieczonej
sieci, urzadzenia wielofunkcyjnego (drukarka, kopiarka, skaner,
faks), z zastrzezeniami, o ktérych mowa w § 6. ust. 6. i 9.

H. Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi, z zastrzezeniem § 6.
ust. 6., swobodny dostep do: stolika i foteli niezbednych do
odbycia spotkan biznesowych, serwisu kawowego, herbaty,
zimnych napojow, a takze tazienki.
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2. Prawo uzywania adresu korespondencyjnego Ustugodawcy,
o ktérym mowa w § 6. ust. 1. pkt A., nie oznacza zawarcia umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, badz uzytkowania pomieszczen
Ustugodawcy, chyba Zze Umowa o $wiadczenie ustug stanowi
inaczej.

3. W ramach Ustugi Miejsce Pracy, suma odebranych przez
Ustugodawce sztuk korespondencii, o ktorej mowa w § 6. ust. 1. pkt
B., w skali miesigca nie moze przekroczy¢ liczby 40 sztuk, oraz
tacznej wagi 15 kg. Korespondencja musi mie¢ charakter listu lub
przesytki o wadze do 1 kg. Wigksze iloSci sg dodatkowo ptatne.

4. W ramach Ustugi Miejsce Pracy, Ustugodawca jest
zobowigzany do przestania na terenie Polski, na swoj koszt, pocztg
tradycyjng lub kurierska, tygodniowo jednej przesytki zbiorczej
z korespondencjg, skierowang do Uzytkownika. Ustugodawca jest
réwniez zobowigzany, na zyczenie Uzytkownika, umozliwic mu
osobisty odbiér korespondencji w miejscu prowadzenia przez
Ustugodawce dziatalnoci.

5. W ramach Ustugi Miejsce Pracy, ilos¢ odebranych przez
Ustugodawce przychodzacych potaczen telefonicznych, o ktérych
mowa w § 6. ust. 1. pkt E., w skali miesigca nie moze przekroczy¢
liczby 100. Wieksze ilosci sg dodatkowo ptatne.

6. W ramach Ustugi Miejsce Pracy korzystanie z wyposazenia
pomieszczen biurowych, w tym dostep do urzadzen biurowych,
oktorym mowa w § 6. ust. 1. pkt G., ograniczone jest do
maksymalnie 20 godzin w skali miesigca. Korzystanie z urzadzenia
wielofunkcyjnego ograniczone jest do maksymalnie 400 stron
wydrukéw czarno-biatych oraz 10 stron wydrukéw kolorowych
w miesigcu. Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi dodatkowy
dostep do wyposazenia pomieszczen biurowych za dodatkowg
opfata.

7. Ustuga Miejsce Pracy jest odptatna. Za korzystanie z nigj
Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy miesieczne
wynagrodzenie w kwocie okreslonej w Umowie o $wiadczenie
ustug, z zastrzezeniem § 4. ust. 8., 9., 11.

8. Korzystanie z dodatkowych ustug, o ktérych mowa w § 6. ust.
3.,5.16., jest odplatne i z tego tytutu Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy dodatkowe wynagrodzenie w kwocie
okreSlonej w Cenniku Ustug Business House, bedacym
zatgcznikiem do Umowy o $wiadczenie ustug.

9. Udostepnienie Uzytkownikowi ustug, o ktérych mowa w § 6.
ust. 1. pkt A., nastapi zgodnie z kalendarzem rezerwacji, powstatym
w wyniku wspolnego uzgodnienia termindw przez Uzytkownika
i Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej i rozliczane
jest z doktadnoscig do jednej godziny.

§ 6A. Ustuga Terminarz.

1. Zamodwienie Ustugi Terminarz uprawnia Uzytkownika do
korzystania z nastepujacych ustug:

A. Umawianie przez Pracownika Sekretariatu  spotkan
Uzytkownika z jego kontrahentami i prowadzenie terminarza
spotkan.

B. Udostepnienie podgladu terminarza spotkan na stronie
internetowej wskazanej przez Ustugodawce, do ktorej dostep
mozna uzyskac jedynie po zalogowaniu podajgc unikalng nazwe
uzytkownika i hasto.

C. Wysytanie  przypomnien
o0 planowanych spotkaniach.
D. Wysytanie codziennego raportu o planowanych na dany dzien
spotkaniach Uzytkownika.

2. Dane potrzebne do zalogowania sie na strong internetowa,
oktérej mowa w ust. 1. pkt B. podawane sg do wylgcznej
wiadomosci Uzytkownika. W przypadku udostepnienia przez
Uzytkownika niniejszych danych Ustugodawca nie ponosi

emailowych i smsowych
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odpowiedzialnosci za skutki wywotane takim dziataniem.

3. Usluga Terminarz jest odptatna. Za korzystanie z niej
Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy wynagrodzenie
w kwocie okreslonej w Umowie o $wiadczenie ustug,
z zastrzezeniem § 4. ust. 8., 9., 11.

§ 7. Ustuga Skrzynka Podawcza.

1. Zamowienie Ustugi Skrzynka Podawcza uprawnia Uzytkownika
do korzystania z nastepujacych ustug:
A. Uzytkownik ma prawo uzywa¢ adresu Ustugodawcy (adres:
80-258 Gdansk, al. Grunwaldzka 164 lok. 4) jako swojego adresu
korespondencyjnego, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 7.
ust. 2.
B. Uslugodawca  zajmie  sie¢  obstugg  korespondencii
przychodzacej do Uzytkownika, w tym odbieraniem poczty wraz
z potwierdzeniem  odbioru, otwieraniem tej korespondencii,
z zastrzezeniem, o ktorym mowa w § 7. ust. 3.
C. Ustugodawca zobowigzany bedzie do skanowania odebranej
korespondencji  Uzytkownika iprzestania jej w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
D. Ustugodawca na wyrazne zadanie Uzytkownika, zlozone za
posrednictwem  poczty elektronicznej, przesle oznaczong
korespondencje pocztg tradycyjng lub kurierskag na adres
Uzytkownika. Ustuga ta jest odptatna zgodnie z Cennikiem Ustug
Business House, bedacym zatgcznikiem do Umowy o $wiadczenie
ustug, z zastrzezeniem, o ktbrym mowa w § 7. ust. 4.
2. Prawo uzywania adresu korespondencyjnego Ustugodawcy,
o ktérym mowa w § 7. ust. 1. pkt A., nie oznacza zawarcia umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, badz uzytkowania pomieszczen
Ustugodawcy, chyba Zze Umowa o $wiadczenie ustug stanowi
inaczej.
3. W ramach Ustugi Skrzynka Podawcza, suma odebranych
przez Ustugodawce sztuk korespondencji, o ktrej mowa w § 7. ust.
1. pkt B., w skali miesigca nie moze przekroczy¢ liczby 40 sztuk,
oraz tacznej wagi 15 kg. Korespondencja musi mie¢ charakter listu
lub przesytki o wadze do 1 kg. Wigksze ilosci sq dodatkowo ptatne.
4. W ramach Ustugi Skrzynka Podawcza, Ustugodawca jest
zobowigzany do przestania na terenie Polski, na swoj koszt, pocztg
tradycyjng lub kurierska, miesiecznie jednej przesytki zbiorczej
z korespondencjg skierowang do Uzytkownika. Ustugodawca jest
rowniez zobowigzany, na zyczenie Uzytkownika, umozliwic mu
osobisty odbiér korespondencji w miejscu prowadzenia dziatalnosci
przez Ustugodawce.
5. Usluga Skrzynka Podawcza jest odptatna. Za korzystanie
zniej Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy
wynagrodzenie w kwocie okreslonej w Umowie o $wiadczenie
ustug, z zastrzezeniem § 4. ust. 8., 9., 11.
6. Korzystanie z dodatkowych ustug, o ktérych mowa w § 7. ust.
3., jest odptatne iztego tytutu Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy dodatkowe wynagrodzenie w kwocie
okreslonej w Cenniku Ustug Business House, bedacym
zatgcznikiem do Umowy o Swiadczenie ustug.

§ 8. Biuro Na Godziny.

1. Zamowienie Ustugi Biuro Na Godziny uprawnia Uzytkownika
do korzystania z nastepujacych ustug (w zaleznosci od wybranej
Opciji) :
A. W Opcji 1. — miejsce pracy w pokoju ogélnym - do korzystania
przez okreSlony czas z biurka i komputera wraz
z oprogramowaniem, mieszczacych sie w pokoju og6inym,
z jednoczesnym dostepem do stolka i foteli do spotkan
biznesowych, urzadzenia wielofunkcyjnego (funkcje druku,
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kopiowania, wysytania faksu oraz skanowania),
kawowego. Uzytkownik moze réwniez korzysta¢ z pomocy

Pracownika Sekretariatu.

B. W Opgji 2. — gabinet — do korzystania z oddzielnego gabinetu,
w sktad ktérego wchodzg biurko, dostep do bezprzewodowego
Internetu, stolik z fotelami do spotkan biznesowych, a takze
witryna z mozliwo$cig prezentacji wtasnych broszur i folderéw. Do
dyspozycji Uzytkownika pozostaje urzadzenie wielofunkcyjne
(funkcje druku, kopiowania, wysytania faksu oraz skanowania)
oraz serwis kawowy. Uzytkownik moze rowniez korzystat

z pomocy Pracownika Sekretariatu.

2. W ramach Ustugi Biuro Na Godziny korzystanie z urzadzenia
wielofunkcyjnego ograniczone jest do maksymalnie 20 stron
wydrukéw czarnobiatych, 1 strony wydruku kolorowego, oraz
nieograniczonej ilosci zeskanowanych stron. Ustugodawca zapewni
Uzytkownikowi dodatkowy dostep do urzadzenia wielofunkcyjnego

za dodatkowg optata.

3. Korzystanie z dodatkowych ustug, o ktérych mowa w § 8.
ust. 2., jest odpfatne i z tego tytutu Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy dodatkowe wynagrodzenie w kwocie
okreslonej w Cenniku Ustug Business House,

zatgcznikiem do Umowy o Swiadczenie ustug

4. Ustuga Biuro Na Godziny tak w Opcji 1. jak i w Opcji 2. jest
odpfatna. Za korzystanie z Opcji 1. lub 2. Uzytkownik jest
zobowigzany zapfaci¢ Ustugodawcy wynagrodzenie w kwocie

ustalonej w Umowie o $wiadczenie ustug.

§ 9. Warunki udziatu w promocjach.

1. Ustugodawca przy zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug albo
w toku jej obowigzywania moze udzielic Uzytkownikowi Ustugi
promocyjnej na warunkach okreslonych ponizej w ust. 2.-4. Przepis

§ 11. ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

2. Ustuga promocyjna polega na zawarciu z Uzytkownikiem
Umowy o $wiadczenie ustug na czas okreslony (Okres karencji)
z jednoczesnym obnizeniem w oznaczonym okresie (Okres
promocji) naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia o okreslong

wysokos$¢ wynagrodzenia (Udzielony rabat).

3. Wybierajac Ustuge promocyjna, Uzytkownik zobowigzuje sie
nie rozwigzywa¢ Umowy o $wiadczenie ustug przez Okres karencii.
4. W razie rozwigzania umowy przed uptywem Okresu karencj,
Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty Ustugodawcy kary
umownej w wysokosSci Udzielonego rabatu, chyba ze Umowa

o $wiadczenie ustug stanowi inaczej.

5. Po uplywie Okresu karencji Umowa o $wiadczenie ustug,
zawarta na czas okreSlony, przeksztalca si¢ automatycznie
w Umowe o $wiadczenie ustug zawartg na czas nieokreslony, do

ktorej nie stosuje sie regut opisanych w § 9.

§ 10. Warunki techniczne.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest

nastepujace oprogramowanie:

1. Przegladarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang. Cascading
Style Sheets) - np. Internet Explorer 5.5 lub nowsza, Firefox 1.6 lub

nowsza, Google Chrome.
2. Mozliwos¢ korzystania z JavaScript i cookies.
3. Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

§ 11. Warunki rozwigzywania Uméw o $wiadczenie ustug.

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c Umowe
o $wiadczenie ustug, z zastrzezeniem §9. i § 11. ust. 6. do 11.
2. Ustugodawca moze wstrzymac $wiadczenie Ustug w wypadku:

, Regulamin
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A. Naruszenia przez Uzytkownika postanowien  Umowy
o0 $wiadczenie ustug lub Regulaminu.
B. Opdznienia  Uzytkownika w platnosci  wynagrodzenia
Ustugodawcy przekraczajacego 21 dni.
3. W sytuacji, gdy Uzytkownik usunie naruszenia, o ktorych
mowa w § 11. ust. 2. pkt A., lub ureguluje zalegtosci, o ktorych
mowa w § 11. ust. 2. pkt B., Ustugodawca zobowigzuje sie wznowi¢
Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika w terminie 5 dni
roboczych liczac od usunigcia naruszenia lub uregulowania
zaleglo$ci, z zastrzezeniem § 11. ust. 4.
4. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug
w szczegdlno$ci w sytuacii, gdy:
A. Uzytkownik istotnie naruszyt Umowe o $wiadczenie ustug lub
Regulamin,
B. Uzytkownik notorycznie (przynajmniej dwukrotnie w ciggu
ostatnich 6 miesiecy) opéznia sie¢ w ptatnosci wynagrodzenia
Ustugodawcy.
5. Z tytutu wznowienia $wiadczenia Ustug, w sytuacji okre$lonej
w § 11. ust. 3., Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ optate
dodatkowg w wysoko$ci potowy miesiecznego wynagrodzenia,
oktorym mowa w§ 5. ust. 3., § 6. ust. 7., § 7. ust. 5,
a wynikajgcego z zawartych Uméw o $wiadczenie ustug.
6. Umowa rozwigzuje sie z uptywem tygodniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
z zastrzezeniem, ze Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢
Ustugodawcy wynagrodzenie za dotychczasowy okres trwania
Umowy o $wiadczenie ustug, oraz z zastrzezeniem § 9. ust. 4.
7. W przypadku Umowy o $wiadczenie ustug, zawartej w formie
okreslonej w § 4. ust. 3. pkt A., Uzytkownik moze dokona¢ jej
wypowiedzenia wytgcznie w formie pisemne;.
8. W przypadku Umowy o $wiadczenie ustug, zawartej w formie
okreslonej w § 4. ust. 3. pkt B., Uzytkownik moze dokonaC jej
wypowiedzenia drogq elektroniczna.
9. W sytuacji okreslonej w § 11. ust. 4. Uzytkownik zobowigzany
jest do zaptaty kary umownej w wysoko$ci dwumiesiecznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5. ust. 3., § 6. ust. 7., § 7. ust.
5., a wynikajacego z zawartych Uméw o Swiadczenie ustug.
10. Uzytkownik-Konsument, ktéry zawart Umowe o $wiadczenie
ustug w formie okreslonej w § 4. ust. 3. pkt B. moze odstapi¢ od tej
umowy bez podania przyczyny, skladajac stosowne oswiadczenie
w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy
w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug.
Prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug nie przystuguje
Uzytkownikowi-Konsumentowi w wypadku $wiadczenia Ustug
rozpoczetego za jego zgodg przed uptywem 10-dniowego terminu,
o ktorym mowa wyzej, a takze w wypadku gdy z uwagi na charakter
$wiadczonej Ustugi, nie moze by¢ ona zwrécona.
11. W razie odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug, o ktérym
mowa w ust. 10., Umowe o $wiadczenie ustug uwaza sie za
niezawartg, a Uzytkownik-Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan, poza zaptatgq za Ustugi, ktore zostaly do momentu
Ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu wykonane i nie mogg by¢
zwrdcone z uwagi na ich charakter.

§ 12. Dane osobowe.

1. Ustugodawca  przetwarza dane  osobowe  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Ustawg
o ochronie danych osobowych i Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Ustug,
a Ustugodawca jest administratorem danych.

3. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treSci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania.

4/5



__ .
V(Y .

i ,- (1 ™ R I

\ /' G ROWSKI Swiadczenia Ustug Busine;esg LIil‘cfj])umslg

Q

— przez GROWSKI Michat Sobolewski

4. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi, Ustugodawca moze uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika
przetwarza¢ tylko te dane osobowe Uzytkownika, ktére sa lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ~ zaktoceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmis;ji
ptatnosci za korzystanie z Ustugi, niezbedne do wyjasnienia  danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Ustugi; dopuszczone do  informatycznego.

przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub Umowy 5. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowaé Ustugodawce
o $wiadczenie ustug, a za zgoda Uzytkownika - takze dane o kazdej zmianie danych stuzacych do identyfikacji uzytkownika,
niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug, w ciggu 14 dni od
i preferencji Uzytkownikdw z przeznaczeniem wynikéw tych badan  dokonania takiej zmiany. W razie braku powiadomienia, pismo
na potrzeby polepszenia jakosci Ustug $wiadczonych przez wystane na dotychczasowy adres (w tym poczty elektronicznej)

Ustugodawce. uwaza sie za skutecznie doreczone.
6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
§ 13. Prawa autorskie do danych zawartych na stronie Regulaminu w dowolnym terminie. Zmiana Regulaminu wywotuje
dostepnej w Internecie pod adresem URL skutek wzgledem Uzytkownika, jesli zostanie mu dostarczona za
http://www.growski.pl. po$rednictwem poczty elektronicznej, a Uzytkownik w terminie 14

dni od dnia jej otrzymania nie wyrazi swojego sprzeciwu w tej same;j
1. Uslugodawca informuje, Ze strona dostepna w Internecie pod  formie. W razie zlozenia przez Uzytkownika sprzeciwu lub nie
adresem URL http://www.growski.pl zawiera dokumenty chronione  dostarczenia mu informacji o zmianie Regulaminu, Uzytkownika
prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niemateriaine  wigzat bedzie Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.
bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualne;. 7. Niniejszy Regulamin zostat przyjety 1 lipca 2011 r. i wchodzi
2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich ~ w zycie z dniem przyjecia.
prezentowanych w serwisie dostgpnym pod adresem URL
http://Iwww.growski.pl ~ treSci wylacznie w zakresie witasnego
osobistego uzytku.

§ 14. Reklamacije.

1. Uzytkownik ma prawo sklada¢ Reklamacie w sprawach
dotyczacych Ustug.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) pod adresem wskazanym w zaktadce
,Kontakt” na stronie internetowej dostepnej pod adresem URL
http://www.growski.pl.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika
zpodaniem jego imienia, nazwiska, firmy, adresu poczty
elektronicznej, adresu zamieszkania (w przypadku osob fizycznych)
lub siedziby (w przypadku oséb prawnych), a takze zwigzly opis
problemu stanowigcy podstawe Reklamacii.

4. Ustugodawca rozpatrzy zgtoszone Reklamacje niezwiocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
O rezultacie rozpatrzenia Reklamacji Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika niezwiocznie.

§ 15. Postanowienia koricowe.

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig
systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych,
systemow zasilania oraz z powodu opo6znien w dziataniu
zewnetrznego operatora telekomunikacyjnego lub innego dostawcy
ustug, z ktérych korzysta Ustugodawca w celu $wiadczenia Ustug
Uzytkownikowi.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu
do strony dostepnej wlInternecie pod adresem URL
http://www.growski.pl z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo
zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do strony dostepnej
w Internecie pod adresem URL http://www.growski.pl na okres
konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
4. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, Ustugodawca nie odpowiada za
szkody powstate w zwigzku z korzystaniem ze strony dostepnej
w Internecie pod adresem URL http://www.growski.pl lub jego
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